por Eduardo Coelho

| O profissional de relacionamenio. 8

| nistoea inciul o cormetos de imovel, precisa
- zar Lmi “especialista em generalidades”

| g saber manter UmE conversacao sobre o

assunto aue for de inleresse do sell
clienle, do seu interfoculor

Mos cursos de oratonia que flz como
Prof, Oswaldo MelaniGnio, o mestre dos
mestres atuais, aprendl a colecionar

' fichas mentals. 580 histonas ou fatos
| queservermn para manter assuntos vivos

quandg citados como examplo de
glguma coisa ou ale de siluagbes
engragadas. Que em certas otasites
servermn para gquebrar o gelo, Multas
vezes, na hora de fratar de uma pro-
posta com o propristario do imavel,
chegamos ab fechamento Quase sem
ialar do negocio em sl

Uma vez um cometor novo, de minha
equipe no Clhineu Rocha, tirou uma pro-
posta para um apartamento, que hoje
eslana custando por volta-de RE150
mill, & pediu-me gue losse lratar JuRio
cam ele. O propriatdrio morava na nia
Groenlé@nclia e, apads marcar hora,
fomos ate &,

Ao chegarmos a empregada pedil
para Oua esparassemaos na sals, gue o
proprietanio (& viria. Assim gue me sen-
ol comecel, profissionalmente. & estu-
dar o ambiente para tentar descobirir
algum assunio de interessasse do meu
interocutor,

Observei sobre a lareira alguns troféus,
g levanlei-me para examing-los de
perta. Em um deles estava escrito:

“Especialista em generalidades™

“Sociedade Paulista de Criadores de
Caes Pastores Alemaes — ATLAS - 1°
Prémio — Macho — Jovem™, e do
mesmo ipo eram lodos os outros.

Vollei para med lugar & comecel &
avaliar meus conhecimenios sobra
cées pastores alemaes, Quando o pro-
prietdro descey, nos cumprimaniou
amaveimanie & pediu paraque
mostrdssemos logo a proposta, pois
finha Lm cutro Compromisso e astava
com pressa. Quando olhou o prego
taloy rapidamante; “Nao, ndo vendo
por esse preco’

Nunca delxo Um cliente repetic muitas
vezes uma negativa, sendo ele acaba
sa comprometendo com ela e néio quarters
mais voltar atrds, assim sentlo pergun-
tel-Ihe: ‘o senhor & 'cachorrein™” -
Lembranda-me da giria propria dos
griadores de clss que aprand| com
meu-amigo Déclo Fornachiar

- Eusou— disse ele— o senhor tamibem &7
= EU, n&D, mas meu armigo sim;

- Quem & seu amigo?

- E o Décio Forriachiari

- Décin... Décio..,, Mas, ele cria?

- Cria, eve daté uma cachorra premia-
dd, gue se chama Rica

- Rica, Rica de Modena — disse gle.

- Sr. Costlho, todo animal de raga, tam
nome & sobrenome. O nome gue a
gente escolhe e o sobranome Que €0
nome do canil de sua origem

Entdo, contou-me toda & histona do
canil M&dena, e da cachorra de

meu amigo, Sorriu multo aberlamente
e disse-me.

- Ceelho, guenda vocé chegar ao
escritdrio, pergunte ao Décio, quem fai
o Juiz no Parque da Agua Branca, no
dla gue ela ganhou sua primeira
medalha, ‘reservada campea
jovern®H| Era eu, Sr. Coslho, eu & que
Bra G |ulz:

Espichiel o assuntt par mais vinle rmint-
los perguntando e owvindo interessado
sobre ¢s cachormos criados par ele 8:s0
apos, nao tendo nada mais falado
sobme moveis, ela me disse:

- S Costho, vamos falar de negbciv. ©
Sr. nao consegue meltorar um pouco
esla proposta?

Que diferenca, herm? Antes “nao vendo
por esle preg”, agors, "nEo consegue
melhorar um pouco”

E claro que quando o proprietano per-
gunta assim o negotio & esta praica-
miente fechado, s desejando uma
finalizacao simples e cheia de espe-
ranca para eie.

Mo dia seguinic- techamos @ elé ficou
rritiito feliz. Quanto falamos de imaveis?
Cliase nada

Casos sermellantes a este, lenho as
dilzias, Salba mariler Uma conver-
sapdo, Sela um ouvinle alants para sef
urm bom conversador e para aprender
um assunlo a mees.

Eduardo Coelho Pinto de Almeida & diretor de ven-
das das grandes lajes. da Brazil Realty @ esta no
selor de cometagem desda 1958,



